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고려택배는 100% 의약품 및 바이오 물류에 특화된 ‘헬스케어 종합물류기업’으로
전문성과 경험을 통해 고객의 성공을 보장하는 혁신적인 물류 파트너입니다.



인류의 건강에 기여한다.

Health Care Logistics Frontier
새로운 도전으로 고객가치를 창출하며 지속 성장하는 헬스케어 물류기업

경영이념

핵심가치

MISSION

VISION

Best Reliable Partner
충실하고 지속적인 성장을 기반으로 최고가 되어 전문적이며
신뢰받는 서비스를 제공하며 고객만족을 실현하는 사업의 동반자가 되자.

생명존중 전문성 신뢰성 동반성장

기업명 주식회사 고려택배

대표자명 박준규

설립일자 1999.11.20

사업자번호 135-81-39979

법인번호 130111-0056085

기업형태 중소기업/외감

표준산업분류 9차 (H52992) 화물운송중개, 대리 및 관련 서비스업

전화번호 1522-2400

주소 (18332) 경기 화성시 효행구 봉담읍 왕림2길 42-25



2010. 배송차량 자동 잠금장치 설치

2011. 배송차량 이중 적재장치 설치

2012. 의약품유통관리기준 적격업소 취득

의약품 도매상 허가 취득

2013. 우수화물운수업체 인증

2014. 한국유통대상 수상

실시간 배송정보시스템 구축

2020. 정온배송시스템 구축

2021. 대한민국 소비자브랜드 대상

2022. 한국 로지스틱스대상 수상

2023. 로지스팟 고려택배 인수

2024. 안성 KGSP 물류센터 개소

2024. ISO 45001 / 13485 인증

2025. 한국물류대상 대통령 표창 수상

2002. 수원 영통 물류센터 개소

2003. 화물자동차 운송사업 면허취득

2004. 화물자동차 운송주선사업 면허취득

2005. KLCS(고객용시스템) 개발

2006. 장수물류 영업권 인수

2007. 택배분류기 도입

2009. 화성물류센터(본사) 이전

주식회사 고려택배 법인 설립

정온배송시스템 구축

2020

1970-1990 2000 2010

화성물류센터 준공

2009

2020

2002
수원 영통 물류센터 개소

2010-2019
우수화물운수업체 인증

한국유통대상 수상
ISO14001 / ISO9001 인증
우수녹색물류 실천기업 지정

            한국물류대상 수상
한국유통대상 수상

친환경물류 우수사례 경진대회 수상
우수물류기업 인증(화물자동차운송기업)

우수물류기업 인증(물류창고기업)

화성KGSP물류창고 준공

2016

1972. 화물운송사업 개시

1999. 주식회사 고려택배 법인설립

전국 권역별 지점(배송센터)설치

배송서비스 전국 확대

물류통합 전산시스템 개발

의약품 전문 배송서비스 개시

1999

2024
안성 KGSP물류센터 개소

2020-현재
한국물류대상 대통령 표창 수상
친환경물류 상생협력사업 협약

대한민국 소비자브랜드 대상 수상
한국로지스틱스대상 수상

ISO 45001 / 13485 인증

2015. ISO14001 / ISO9001 획득

우수중소물류기업인 포상

화물자동차운송사업 모범사원 표창

2016. KGSP물류창고 준공

우수녹색물류 실천기업 지정

한국물류대상 수상

우수물류기업인증-화물자동차운송기업

2017. 한국유통대상 수상

2018. 물류센터 자동분류기 도입

2019. 우수물류기업인증-물류창고기업

1972
화물운송사업 개시



사람과 환경을 지키는 물류문화로 지속가능한 내일을 만들어갑니다.ESG비전

Sustainability in Every Step, for a Clean Future슬로건

E
친환경 물류

Environment

S
안전, 포용, 상생

Social

G
지속가능경영
Governance

• 환경경영체계 강화

• 친환경 재생에너지 사용

• 효율적 에너지·자원 관리

• 존중과 배려의 인권경영

• 안전 최우선 경영

• 유기적 상생 생태계 조성

• 지배구조 건전성 확보

• 준법 및 윤리경영 강화

• 이해관계자 소통 활성화

전략방향

추진전략

실행체계

계획 (Plan) 실행 (Do) 확인 (Check) 검토 (Act)

연간실행계획수립
사업계획등과연계하여
부서별과제실행

연간 1회
실적점검및평가

정책효율성
검토, 조정



“ 장기계약 매출비중 98%  , 장기고객 점유율 99% “
고객의 선택이 길어질수록, 우리의 경쟁력은 더 강해집니다. 고려택배는 장기 고객 비율이 압도적으로 높은 헬스케어 물류 전문 기업입니다.



• 의약품, 의료기기 등 헬스케어 제품 전용 배송 시스템 운영

• 정온/콜드체인 유통 기반으로 온도 민감 상품의 안전한 수송 보장

• KGSP, ISO 등 관련 규정에 맞춘 전문성 있는 물류 관리

• 실시간 배송 추적 및 인수증 관리 시스템으로 투명한 이력관리 제공

01.  택배 02. 3PL
• 고객사 물류 전반(보관, 피킹, 포장, 출고) 통합 위탁 운영

• 전담 인력과 시스템을 통해 고객 맞춤형 물류 프로세스 설계

• 비용 절감 및 운영 효율화로 물류 경쟁력 제고

• 다품목·다거점 관리를 위한 통합 물류정보 시스템 운영

• WMS기반 정밀한 창고 운영 관리

03. 아웃소싱
• 고객 보유 차량 및 배송 네트워크의 통합 운영 및 관리 대행

• 운행 일정, 운전기사 배차, 유지보수 등 전반적인 차량 운영 최적화

• 물류 사고 예방을 위한 안전 교육 및 모니터링 시스템 구축

• 전문 운송 관리를 통한 비용 절감과 품질 안정화 실현

04. 차량운영대행 
• 고객사 내 물류센터, 창고, 유통센터 운영 대행

• 현장 맞춤형 인력 배치 및 관리로 운영 안정성과 품질 보장

• 물류 과정에 대한 KPI 기반 성과관리 체계 구축

• 고객사의 핵심 역량 집중을 돕는 비핵심업무 효율화 솔루션 제공



100% 의약품 및 바이오 단일품목 특화

• 마약 및 향정신성의약품 등
고위험 의약품 운송전용차량 및
잠금 시스템 운영

• KGPS 기반 실시간 위치 추적 및
이탈 감지 알림 시스템 적용

• 운전자 신원 확인, 보안 교육 이수
등 전문화된 인력 배치

• 온도 민감 생물학적제제 전용
스마트 용기 사용

• 정온배송 체계유지를 위한
핵심장비 구축

• 이력 추적 및 리포트 자동 생성

• 식약처 기준 및 관련법에 따른
분리 보관·운송 절차 이행

• 이상 온도 발생 시 알림 및 즉시
조치 프로세스 내장

• KGSP 마약류 관리법에 따른
문서/기록 철저화

의약품
보안 운송

시스템 운영

생물학적제제,
바이오 제품
특화 운송

규제 준수
안전·품질 관리



헬스케어 물류의 기준,

스마트 통합 관제 시스템
• KGSP 인증 창고에 온도센서·이력기록 장비 연동
• 보관부터 운송까지 실시간 상태 모니터링
• 이슈 발생 시 즉각 대응 가능한 통합 플랫폼 운영

정온 & 콜드체인 기반 전 과정 품질 유지

프리미엄 운송 인프라로 안전성 확보

• 충격 방지 운송용기와 차량 내 센서로 냉기 손실 최소화
• 온도·습도 자동 로깅 및 리포트로 규제 대응 최적화
• 환경 통제 기반으로 의약품 최적 상태 유지

• 냉장·냉동 겸용 차량과 자동 분류 시스템 운영
• 전용 반품라인 및 스마트 용기로 품질·규제 대응 강화
• 고객 맞춤 배송 경로 설정 및 데이터 기반 책임 관리



Real-Time, Smart, Connected

KLMS
내부운영

전용 KLCS 
(고객용 )
자료전송, 

운송장 출력

고객포털
 실시간 대시보드, 
배송조회,반품요
청, 리포트 제공

WMS
창고관리
시스템

TMS
운송관리
시스템

KISS
운송장, 

인수증 스캔
데이터 전환

01. 자체 개발 플랫폼으로 유연한 물류 운영 실현
• KLMS, KLCS, KISS, 고객포털 등 전사 시스템을 자체 개발
• 헬스케어 특화 프로세스를 반영하여 운영 유연성·지속 가능성 확보

02. 로지스팟 TMS/WMS 연계로 실시간 운영 최적화
• 모회사 로지스팟의 기술을 활용해 배송계획·출고·재고 관리 자동화
• 현장과 시스템 간 유기적 연결로 정확도 향상 및 작업효율 극대화

03. 데이터 기반 성과관리 체계 구축
• 정시배송률, 정시반품률 등 KPI 리포트 데이터 생성
• 플랫폼 간 통합 데이터를 통해 의사결정 고도화 및 그룹 시너지 확보
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고객상담전화 응대율
인입콜수 응대율

“도입초기(2024년 9월) 대비
고객 응대율 약 23.4% 상승

“VOC 3년 연속
100% 처리율 달성

• 전문 인력 운영 : 헬스케어 물류 특화 CS 전담 인력 배치
• 신속 정확한 응대 : 고객 문의·불만에 대한 빠른 피드백
• 서비스 일관성 유지 : 매뉴얼 기반 응대로 응대 품질 표준화

• 통합관리 : 접수부터 처리·결과보고까지 일원화된 시스템
• 실시간 대응 : VOC 발생 시 즉시 알림 및 조치 가능
• 데이터 기반 개선 : 누적 데이터를 활용한 서비스 품질 향상



화성Hub(본사)

동부

북부

서부북인천

인천

춘천
강릉

원주

안동

서대구

동대구 경주

북부산

남부산

창원
진주

순천

광주

전주

목포

제주

대전

청주

아산

안성KGSP 물류센터

서광주



정온/냉장
운송

B2B,B2C
출고 통합

↓
물류비용절감

롯데글로벌로지스
데이터 연동

→ 프로세스 간소화

고객 맞춤형
운송 설계

실시간 데이터
기반 배송품질 향상

통합 물류
시스템 운영

고려택배 화성Hub
(분류 및 출고)

병원,약국,
의약품 도매상

고려택배
거점배송센터

일반의약품, 전문의약품,
의약외품, 건강기능식품

개인 롯데글로벌로지스
거점배송센터

B2B

B2C
고객사별

시스템 연동

전국망 활용
B2B,B2C
완벽 대응

중복물류
과정제거

디지털 기반
실시간

통합관리

물류시스템
일원화

의약품/바이오
헬스케어물류

전문배송

&



초기 부담 없이 시작하는 렌털 기반 서비스
• IoT센서 디바이스 렌털 방식 → 비용 부담 최소화
• 설치부터 운영까지 원스톱 서비스 제공
• 맞춤형 패키지 구성 및 빠른 현장 적용 가능
• FMS Korea, Tempchain 社의 콜드체인 용기 렌털/구매 가능

품질 책임 강화와 ESG 기반 지속가능 운영
• 실시간 데이터 기반 자동 리포트로 GSP/GDP 인증 대응과 감사 준비 완비
• 폐기 최소화 및 에너지 효율 중심의 친환경 기기 운영
• ESG 실천을 통해 고객사도 지속가능 가치 실현 및 기업 이미지 제고 가능

실시간 알림 & 관제 모니터링 대시보드 제공
• KLMS(고려택배 물류관리시스템)과 연동
• 실시간 온도 감지 및 알림으로 현장 대응 안내, 사고 사전 예방
• 웹/모바일 대시보드로 배송 현황·온도 추적 등 직관적 확인
• KGSP/GDP 기준 자동 리포트로 품질 인증 대응 완비



• 고객사 환경 및 필요기능 상담
    (배송환경, 품목특성, 규제요구 등)
• 렌털/설치 범위, 기기사용, 서비스 기간 등 협의

STEP 1 : 도입문의 및 상담
• 현장 방문 설치: IoT 온도센서 및 허브 장비 설치
• 클라우드 기반 관제 시스템 연동 및 사용자 계정 개설
• 테스트 배송 및 작동 확인

STEP 2 : 장비 설치 및 시스템 셋업

• 실시간 온도 모니터링 및 자동 경보 시스템 운영
• 배송 중 위치 및 상태 추적
• 담당자에게 실시간 알림 전송

STEP 3 : 본격 운영 및 모니터링

윌로그 세이프 V2윌로그 세이프 T1

• 자동 생성된 리포트(PDF) 주기 제공
• 사고 발생 시 온도 이력 기반 사고 조사 및 보고 지원
• 감사 및 규제기관 제출용 증빙 자료 확보 가능

STEP 4 : 품질 리포트 및 사고대응
• 장비 유지보수 및 필요시 교체
• 렌털 반납/교체 주기 운영
• ESG 활동 보고자료 및 친환경 운영 성과 공유

STEP 5 : 유지관리 및 ESG지원



고객중심의 디지털 플랫폼
실시간 대시보드로 운영 가시성 확보

• 핵심 물류 데이터 실시간 대시보드 시각화
• 배송 현황, 반품 요청 등 고객별 맞춤 정보 실시간 확인 가능
• 고객사 데이터 확인 → 운영 효율성 및 소통 편의성 제고

데이터 기반 KPI 리포트 제공
• 월간 KPI 리포트 및 정산/물동량 통계 리포트 자동 제공
• 보고서 시스템화 통한 업무 생산성,투명성 동시 확보

VOC 통합 관리 시스템 구현
• 고객불만(VOC)접수-처리현황-결과보고까지 원스톱 처리
• 내부 CS 응대 시스템과 연동하여 응대 품질 및 속도 개선
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